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1. PRESENTACION GENERAL DE
LA EMPRESA.

Nos dirigimos a ustedes para presentarles brevemente nuestra empresa, y ofrecerles
nuestros servicios globales de telecomunicaciones, esperando podamos iniciar de esta
forma una prospera relacion comercial para ambas partes.

Nos complace comunicarles que disponemos de un departamento de Ingenieria,
plenamente capacitado para ofrecerle soluciones a medida en este y otros muchos
ambitos, que ponemos a su servicio.

Asimismo, contamos con una plantilla de técnicos altamente cualificados y con una
amplia experiencia en muy diversas instalaciones de telecomunicaciones, estando
inscritos en el Registro de Empresas Instaladoras de Telecomunicaciones de la SETSI
perteneciente al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en todas las categorias (A, B, C, D,
y E). Registrados con N° de instalador 2066.

Dentro de nuestra apuesta por la consolidacion del sector en Galicia, somos
miembro fundador de AGEINTE (Asociacion Gallega de Empresarios Instaladores de
Telecomunicaciones), y representantes en Galicia de FENITEL (Federacion Nacional
de Instaladores de Telecomunicacion).
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DIMENSION Y COBERTURA EN GALICIA

SATEL TELECOM dispone actualmente de 3 delegaciones distribuidas en las provincias
de Lugo y A Coruiia, las cuales nos permiten ofrecer un servicio realmente competitivo y
una gran relaciéon de proximidad y de confianza en toda Galicia y el occidente de
Asturias.

A continuacién detallamos el personal que compone cada una de las tres delegaciones,
ademds de nuestro Departamento de Ingenieria y Planificacién, que es comun a todas
ellas.

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA y PLANIFICACION.
Ingeniero de Telecomunicacién:  Ivan Rodriguez Dorado.
Delineante: Jose Manuel Gonzalez Mejuto.

DELEGACION DE VIVEIRO (LUGO)

Administracion: Maria José Lopez Fernandez.
Jefe de equipo: Gonzalo Fernandez Bouza.
Técnico: Jesus Carretero Alvarez.
Técnico: Manuel Liz Suérez.

DELEGACION DE LUGO (CENTRAL)

Administracion: Rocio Villapol Garcia.
Administracion: Sonia Pereira Fernandez.

Jefe de equipo: Samuel Fernandez Bouza.

Jefe de equipo: Juan José Rivas Lopez.
Técnico: Jose Manuel Lage Gonzalez.
Técnico: Alfonso Silvosa Regueira.
Técnico: Venancio Iravedra Linares.
Técnico: Francisco Javier Gandoy Burgo.
Técnico: Victor Rey Martinez.

DELEGACION DE A CORUNA

Administracion: Pilar Reiriz Lado.
Jefe de equipo: Antonio Hernandez Barreira.
Técnico: Fernando Saa Devesa.
Técnico: Oscar Manuel Ramilo Afidn.
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HISTORIA

SATEL TELECOM inici6 sus actividades hace mas de 20 afos en Viveiro (Lugo),
como una de las primeras empresas del sector en la zona.

Desde sus inicios Satel Telecom ha estado ampliando constantemente sus
actividades y estructura para dar servicio especializado en el campo de las
telecomunicaciones, buscando siempre la maxima calidad en nuestras instalaciones y un
elevado grado de satisfaccion en nuestros clientes.

Actualmente, Satel Telecom cuenta con tres delegaciones en Viveiro, Lugo y A
Corufia, y un equipo de 20 personas altamente preparadas para dar un servicio adecuado a
las necesidades del cliente.

En este sentido, nos apoyamos en toda nuestra experiencia acumulada para abordar
los nuevos retos que se nos presentan, lo que nos permite ser una empresa de referencia
en el sector.

ORGANIZACION

La estructura interna de SATEL TELECOM ha evolucionado a lo largo del tiempo para
adaptarse a su crecimiento, buscando la méxima eficiencia de nuestros procedimientos
internos.

Actualmente, nuestra empresa se estructura segun la siguiente division departamental, de
acuerdo con el organigrama que mostramos en la Figura 1:

Gerencia.

Departamento de ingenieria.
Departamento de administracion.
Departamento de delineacion.
Departamento de logistica.
Departamento de atencion al cliente.
Departamento técnico.
Departamento comercial.

XN R
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Figura 1: Organigrama de SATEL TELECOM
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CALIDAD

SATEL TELECOM orienta toda su gestion a conseguir la méxima satisfaccion de sus
clientes.

Somos conscientes de que para lograr este objetivo debemos evolucionar de forma
continua buscando la maxima calidad en nuestras instalaciones, asi como la mayor
eficiencia posible en todos nuestros procedimientos internos, garantizando de esta forma
nuestra competitividad.

Esta filosofia de empresa se ha transformado en un compromiso con nuestra certificacion
ISO 9001:2000 a través de la entidad certificadora SGS, acreditada por ENAC, lo que
nos permite ofrecer una garantia de calidad a nuestros clientes.

Adjuntamos el certificado correspondiente al final de este documento.

SEGURIDAD

SATEL TELECOM se esfuerza de forma continua para desarrollar un modelo de calidad
y seguridad que satisfaga las necesidades de las empresas con las que colabora, para ello
esperamos de todos nuestros empleados un trabajo responsable y seguro que busque el
cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por la ley (31/1995) de
Prevencion de Riesgos Laborales.
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Contamos con un servicio externo llevado a cabo por la Mutua Gallega.

Por otra parte, disponemos de una Péliza de Responsabilidad Civil por un importe de
novecientos un mil quinientos veinte euros (901.520), con cobertura personal exigida por
ley.

EXPERIENCIA

La experiencia adquirida ha sido sin duda una de las bases sobre las que SATEL
TELECOM ha basado su crecimiento, y la que nos permite afrontar este reto
ofreciéndoles todas las garantias.

En el siguiente apartado de esta proposicion, se reflejan las obras més destacadas
que hemos realizado durante los tres Gltimos afos.
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2. PRINCIPALES SUMINISTROS
EFECTUADOS EN LOS ULTIMOS
ANOS.

En la siguiente tabla, sefialamos los suministros y obras mas importantes que ha realizado
SATEL TELECOM durante los tres ultimos afios, de forma que puedan constatar nuestra
sobrada experiencia y capacidad para llevar a cabo las instalaciones que proponemos.

Cliente Instalacion Fecha Importe

Xunta de Galicia.
Conselleria de Cultura,
Comunicacion Social e
Turismo.

Direccion  Xeral de
Comunicacion Social e
Audiovisual.

Instalacion de un repetidor de 3
canales 2w en el lugar Alto do Marzo/04 12.000 €
Cruceiro (Concello de Xove. Lugo).

Xunta de Galicia.

Conselleria de Cultura,

Comunicacion Social e Disefio e instalacion de una red
Turismo. CATV para 10 casas en la
Direccion  Xeral de parroquia de Reboredo (Concello
Comunicacion Social e de Xove. Lugo).

Audiovisual.

Marzo/04  6.000 €
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Cliente Instalacion Fecha Importe

Hospital Comarcal de DlStI‘l‘b}l,ClOIl de sefial de TV y pago Marzo/04  12.000 €

Burela (Lugo) por vision.

Transportes Ochoa Redes de. datos en sus oficinas, a 03/04 18.000 €
nivel nacional

Hotel Javier Sensat Red de Voz y Datos (130 tomas) y

wixk% de Vigo distribucién de RTV Sev03 12.000€

Hotel Talaso Atlantico Instalacion de Red de Voz y Datos

de Bayona **** (140 tomas), y distribucion de RTV Ago/03 24.000€

Hotel Hesperia A Instalacion de red de voz y datos

Coruiia **** (450 tomas), y distribucion de RTV Jul/03 36.000€

IES Lugones — Oviedo Instalacion de Red de Voz y Datos Nov/02 5.500 €
(358 tomas)

Concello de Cervo Instalacion y mantenimiento de

(Lugo) repetidores de TV 01/02/03  3.000€
Instalacion 'y mantenimiento de

Concello de Xove (Lugo) repetidores de TV 02/03 7.423 €

Concello de Viveiro Instalacion y mantenimiento de

(Lugo) repetidores de TV Nov/03 14100 €

S.T.L. Sistemas Técnicos Mantenimiento de  estaciones

de Loterias del Estado VSAT 02/03 22.500€
Mantenimiento  de  estaciones

Repsol VSAT 02/03 19.000 €

Unién FENOSA Radioenlaces, VSAT, y Redes de 03/04 46.500 €
Vozy Datos

Alrogal Red de radiocomunicaciones Nov/03 2.600 €

R — Cable Galicia Division residencial y desarrollo de 00/02  638.900 €

red en Lugo

Por supuesto, ademads de estos, nuestra empresa ha llevado a cabo con éxito gran cantidad
de trabajos de menor trascendencia, que seria imposible relatar aqui.
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Basandonos en esto, nos gustaria ofrecerles muy especialmente nuestra colaboracion en
el ambito de las instalaciones de telecomunicaciones. Consideramos que podemos
ofrecerles un servicio de gran calidad y realmente competitivo.

Estamos seguros de que sabran valorar adecuadamente nuestra oferta, y podamos de esta
forma iniciar de esta forma una fructifera relaciéon comercial para ambas partes.

Quedando a su entera disposicion para cuantas dudas pudieran surgirles, aprovecho la
ocasion para enviarle un cordial saludo,

Atentamente,

Samuel Fernandez Bouza.
Gerente de Satel Telecom.

En Viveiro (Lugo), a 6 de abril de 2004
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